

I. KENDALA DAN PERMASALAHAN 
1. Gambaran Permasalahan dari sisi kanal dan/atau instrument pembayaran nontunai
	No
	Jenis Kanal
	Pemda
	Masyarakat
	Bank Jateng
	Infrastruktur

	1.
	QRIS
	1. Untuk 11 jenis Pajak Daerah sudah memiliki QRIS sebagai sarana pembayaran, tetapi sosialisasi kepada wajib pajak masih belum maksimal.
2. Untuk Retribusi Daerah belum seluruhnya memiliki QRIS sebagai alternatif pembayaran nontunai dan juga  Sosialisasi kepada masyarakat belum optimal sehingga belum banyak dimanfaatkan.
	1. Masyarakat belum banyak yang memanfaatkan QRIS sebagai sarana pembayaran;
2. Masih menyukai membawa uang tunai;
3. Tidak semua masyrakat memiliki mobile banking dan/atau e-wallet.

	Sosialisasi kepada masyarakat untuk memanfaat kan QRIS sebagai sarana pembayaran kurang maksimal.
	1. Jangkauan internet gratis terutama di OPD dan sarana publik kurang optimal;
2. Jaringan 5G belum tersedia di Kabupaten Kebumen.

	2.
	ATM
	ATM BPD tidak tersedia di Kantor Pelayanan Pajak BPKPD.
	Tidak semua masyarakat memanfaatkan ATM karena lebih memilih datang langsung ke Teller untuk mendapatkan bukti pembayaran dengan stempel bank.
	1. Perlu biaya yang cukup besar untuk menambah jumlah mesin ATM.
2. Proses ijin pemasangan mesin ATM memakan waktu yang cukup lama.
	

	3.
	Mobile Banking
	Notifikasi SMS Kode OTP kadang terlambat.
	1. Masyarakat belum seluruhnya memiliki mobile banking.
2.  Banyak masyarakat yang tidak bisa menggunakan mobile banking walaupun memiliki simpanan di BPD.
	1. Persentase nasabah yang memiliki mobile banking masih sedikit. 

2. Penawaran untuk mengunduh mobile banking kepada masyarakat kurang optimal.
	Jaringan 5G belum tersedia di Kabupaten Kebumen

	4
	E-Commerce
	Penjajakan kerjasama penerimaan pajak dan retribusi daerah terhadap e-commerce selain tokopedia, Bukalapak dan Shopee masih kurang optimal.
	Belum terbiasa memanfaatkan e-commerce untuk melakukan transaksi khususnya transaksi pajak dan retribusi.
	Kerjasama BPD  baru dengan Tokopedia, Bukalapak dan Shopee sehingga masih banyak e-commerce lain yang potensial belum dilakukan kerjasama.
	Jaringan 5G belum tersedia di Kabupaten Kebumen

	5
	Uang Elektronik
	Belum semua memiliki sarana digital lainnya seperti e-money yang bisa dimanfaatkan baik oleh Pegawai Pemkab maupun masyarakat.
	1. Kurang maksimal memanfaatkan e-money untuk bertransaksi karena belum terbiasa. 

2. Dirasa sedikit merepotkan karena harus selalu Top Up yang mengharuskan melalui mobile banking maupun harus ke ATM atau ke toko modern.
	
	


2. Gambaran Permasalahan dari sisi Jenis Pendapatan Daerah
	No
	Jenis Pendapatan 
	Faktor Permasalahan

	
	
	Pemda
	Bank RKUD
	Masyarakat
	Infrastruktur TIK

	A.
	PAJAK DAERAH
	 
	 
	 
	 
	 

	1. 
	Pajak Hotel
	1. Kurangnya Monitoring dan Evaluasi dalam Pemanfaatan Kanal - Kanal Pembayaran Digital yang disediakan Bank Jateng dalam Proses Pembayaran Pajak Daerah.
	1. Kurangnya Sosialisasi terkait Kanal - Kanal Pembayaran Digital yang dimiliki.
2. Belum dilaksanakan kerjasama antar bank.
 

 
	1. Masyarakat yang Belum Mengenal Kanal - Kanal Pembayaran Pajak secara Digital.
2. Karakteristik Masyarakat Kabupaten Kebumen yang terbiasa membayar Pajak melalui Teller.
	Jaringan Telekomunikasi / Internet yang Belum Merata di semua wilayah Kabupaten Kebumen.
 

 

 

 

	 
	 
	2. Belum siapnya SDM dalam Pengelolaan Transaksi Digital dan Kurangnya Sosialiasi Kepada Masyarakat terkait Elektronifikasi Transasksi.
	
	3. 
	

	 
	 
	3. Kurangnya Sosialisasi dan Penyuluhan terkait Pelaporan dan Pembayaran Pajak Hotel.


	
	 
	
	

	2.
 

 
	Pajak Restoran

 

 
	1. Kurangnya Monitoring dan Evaluasi dalam Pemanfaatan Kanal - Kanal Pembayaran Digital yang disediakan Bank Jateng dalam Proses Pembayaran Pajak Daerah.
2. Belum Siapnya SDM dalam Pengelolaan Transaksi Digital dan Kurangnya Sosialiasi Kepada Masyarakat Terkait Elektronifikasi Transaksi.
3. Kurangnya Sosialisasi dan Penyuluhan Terkait Pelaporan dan Pembayaran Pajak Restoran Jenis Jasa Boga dan Cattering.
	1. Kurangnya Sosialisasi terkait Kanal - Kanal Pembayaran Digital yang dimiliki.
2. Belum dilaksanakan kerjasama antar bank.
 

 
	1. Masyarakat yang Belum Mengenal Kanal - Kanal Pembayaran Pajak Secara Digital.
2. Kurangnya Pengetahuan Wajib Pajak Restoran Jenis Jasa Boga dan Catering dalam Kewajibannya Melapor dan  Membayar Pajak Daerah.
3. Karakteristik Masyarakat Kabupaten Kebumen yang Terbiasa Membayar Pajak melalui Teller.
	Jaringan Telekomunikasi / Internet yang Belum Merata di semua wilayah Kabupaten Kebumen.

	
	
	4. 
	
	4. 
	 

 

	
	
	5. 
	
	5. 
	 

	3.
	Pajak Hiburan
	1. Kurangnya Monitoring dan Evaluasi dalam Pemanfaatan Kanal - Kanal Pembayaran Digital yang Disediakan Bank Jateng dalam Proses Pembayaran Pajak Daerah.
2. Belum Siapnya SDM dalam Pengelolaan Transaksi Digital dan Kurangnya Sosialiasi Kepada Masyarakat Terkait Elektronifikasi Transaksi.
	1. Kurangnya Sosialisasi terkait Kanal - Kanal Pembayaran Digital yang Dimiliki.
2. Belum dilaksanakan kerjasama antar bank.
	1. Masyarakat yang Belum Mengenal Kanal - Kanal Pembayaran Pajak Secara Digital.
2. Kurangnya Pengetahuan Wajib Pajak Hiburan dalam Kewajibannya Melapor dan  Membayar Pajak Daerah.

3. Karakteristik Masyarakat Kabupaten Kebumen yang terbiasa Membayar Pajak melalui Teller.


	Jaringan Telekomunikasi / Internet yang Belum Merata di semua wilayah Kabupaten Kebumen.

	
	
	
	3. 
	
	

	4
	Pajak Reklame
	1. Kurangnya Monitoring dan Evaluasi dalam Pemanfaatan Kanal - Kanal Pembayaran Digital yang Disediakan Bank Jateng dalam Proses Pembayaran Pajak Daerah.
	1. Kurangnya Sosialisasi Terkait Kanal - Kanal Pembayaran Digital yang Dimiliki.
2. Belum dilaksanakan kerjasama antar bank.
	1. Masyarakat yang belum mengenal Kanal - Kanal Pembayaran Pajak Secara Digital.
2. Karakteristik Masyarakat Kabupaten Kebumen yang terbiasa Membayar Pajak melalui Teller.
	Jaringan Telekomunikasi / Internet yang Belum Merata di semua wilayah Kabupaten Kebumen.

	
	
	2. Belum Siapnya SDM dalam Pengelolaan Transaksi Digital dan Kurangnya Sosialiasi Kepada Masyarakat Terkait Elektronifikasi Transaksi.
	3. 
	3. 
	

	5
	Pajak Penerangan Jalan
	1. Belum Memiliki Peraturan Kepala Daerah terbaru Mengenai Pajak Penerangan Jalan.
	Belum dilaksanakan kerjasama antar bank.
	Kurangnya Pemahaman Mengenai Proses Perhitungan, Pelaporan dan Pembayaran Pajak Daerah.
	Jaringan Telekomunikasi / Internet yang Belum Merata di semua wilayah Kabupaten Kebumen.

	
	
	2. Kurangnnya Sosialisasi Kepada Wajib Pajak PPJ terkait Proses Perhitungan, Pelaporan dan Pembayaran Pajak Daerah.
	
	
	

	6
	Pajak Parkir
	1. Kurangnya Monitoring dan Evaluasi dalam Pemanfaatan Kanal - Kanal Pembayaran Digital yang disediakan Bank Jateng dalam Proses Pembayaran Pajak Daerah.
2. Kurangnya Sosialiasi Kepada Masyarakat Terkait Elektronifikasi Transaksi.
	1. Kurangnya Sosialisasi Terkait Kanal - Kanal Pembayaran Digital yang Dimiliki.
2. Belum dilaksanakan kerjasama antar bank.
	1. Masyarakat yang belum mengenal Kanal - Kanal Pembayaran Pajak Secara Digital.
2. Karakteristik Masyarakat Kabupaten Kebumen yang terbiasa Membayar Pajak melalui Teller.


	Jaringan Telekomunikasi / Internet yang Belum Merata di semua wilayah Kabupaten Kebumen.

	7
	Pajak Air Bawah Tanah
	1. Kurangnya Monitoring dan Evaluasi dalam Pemanfaatan Kanal - Kanal Pembayaran Digital yang disediakan Bank Jateng dalam Proses Pembayaran Pajak Daerah.
2. Belum siapnya SDM dalam Pengelolaan Transaksi Digital dan Kurangnya Sosialiasi Kepada Masyarakat Terkait Elektronifikasi Transaksi.
	1. Kurangnya Sosialisasi Terkait Kanal - Kanal Pembayaran Digital yang dimiliki.
2. Belum dilaksanakan kerjasama antar bank.
	1. Masyarakat yang Belum Mengenal Kanal - Kanal Pembayaran Pajak secara Digital.
2. Karakteristik Masyarakat Kabupaten Kebumen yang terbiasa membayar Pajak melalui Teller.
	Jaringan Telekomunikasi / Internet yang Belum Merata di semua wilayah Kabupaten Kebumen.


	8
	Pajak Sarang Burung Walet
	1. Kurangnya Monitoring dan Evaluasi dalam Pemanfaatan Kanal - Kanal Pembayaran Digital yang Disediakan Bank Jateng dalam Proses Pembayaran Pajak daerah.
	1. Kurangnya Sosialisasi Terkait Kanal - Kanal Pembayaran Digital yang Dimiliki.
	1. Masyarakat yang Belum Mengenal Kanal - Kanal Pembayaran Pajak secara Digital.
	Jaringan Telekomunikasi / Internet yang Belum Merata di semua wilayah Kabupaten Kebumen.

	
	
	2. Belum siapnya SDM dalam Pengelolaan Transaksi Digital dan Kurangnya Sosialiasi Kepada Masyarakat Terkait Elektronifikasi Transaksi.
	2. Belum dilaksanakan kerjasama antar bank.
	2. Karakteristik Masyarakat Kabupaten Kebumen yang Terbiasa Membayar Pajak melalui Teller.
	

	9

 
	Pajak MBLB

 
	1. Kurangnya Monitoring dan Evaluasi dalam Pemanfaatan Kanal - Kanal Pembayaran Digital yang Disediakan Bank Jateng Dalam Proses Pembayaran Pajak Daerah.
2. Belum Siapnya SDM Dalam Pengelolaan Transaksi Digital dan Kurangnya Sosialiasi Kepada Masyarakat Terkait Elektronifikasi Transaksi.


	1. Kurangnya Sosialisasi Terkait Kanal - Kanal Pembayaran Digital yang dimiliki.
2. Belum dilaksanakan kerjasama antar bank.
	1. Masyarakat yang Belum Mengenal Kanal - Kanal Pembayaran Pajak Secara Digital.
2. Karakteristik Masyarakat Kabupaten Kebumen yang Terbiasa Membayar Pajak melalui Teller.
	Jaringan Telekomunikasi / Internet yang Belum Merata di semua wilayah Kabupaten Kebumen.
 

	10

 
	Pajak Bumi dan Bangunan

 
	Wilayah Kabupaten Kebumen yang terdiri dari 26 Kecamatan dan 460 Desa/Kelurahan dengan Kondisi Geografis serta Karakteristik Masyarakat yang plural menjadi Tantangan Tersendiri dalam Upaya Transaksi Pembayaran Pajak PBB.
	1. Kurangnya Sosialisasi Terkait Kanal - Kanal Pembayaran Digital yang dimiliki.
2. Belum dilaksanakan kerjasama antar bank.
	1. Kecenderungan Membayar Pajak  PBB Melalui Teller.
2. Kurangnya Pengetahuan Masyarakat  Terkait Kanal - Kanal Pembayaran Pajak  PBB secara Digital.
	Jaringan Telekomunikasi / Internet yang Belum Merata di semua wilayah Kabupaten Kebumen.
 

	11

 
	BPHTB

 
	Belum Memaksimalkan Kanal - Kanal Pembayaran Digital yang disediakan oleh Bank Jateng dalam Proses Penerimaan Pajak Daerah.
 
	1. Kurangnya Sosialisasi Terkait Kanal - Kanal Pembayaran Digital yang Dimiliki.
2. Belum dilaksanakan kerjasama antar bank.
	1. Masyarakat yang Belum Mengenal Kanal - Kanal Pembayaran Pajak BPHTB Secara Digital.
2. Masyarakat yang Belum Mengenal Kanal - Kanal Pembayaran Pajak BPHTB Secara Digital.
	Jaringan Telekomunikasi / Internet yang Belum Merata di semua wilayah Kabupaten Kebumen.
 

 

	B.
	RETRIBUSI DAERAH

	1.
	Retribusi Pelayanan Kesehatan
	Belum melakukan pengembangan atau integrasi sistem pembayaran nontunai ke dalam sistem menejemen layanan.
	Bank Jateng Belum Memiliki Kantor Kas/ Kantor Cabang Pembantu/ Kantor Cabang dan Akses ATM yang merata di setiap kecamatan.
	1. WP masih lebih suka dengan transaksi di teller karena mendapatkan bukti bayar di teller.
	Jaringan Telekomunikasi / Internet yang Belum Merata di semua wilayah Kabupaten Kebumen.

	
	
	
	
	
	
	2. Sebagian WR tidak memiliki rekening di bank.
3. WR belum familiar terhadap kanal pembayaran dan tata cara pembayaran.
	

	
	
	
	
	
	
	4. 
	

	2.
	Pelayanan Persampahan / Kebersihan
	1. Komitmen Perangkat Daerah dalam Mengimplementasikan Elektronifikasi Transaksi serta Digitalisasi Layanan.
2. Belum disusun basis data WR.
	Bank Jateng Belum Memiliki Kantor Kas/ Kantor Cabang Pembantu/ Kantor Cabang dan Akses ATM yang merata di setiap Kecamatan.
	1. Tingginya Preferensi Penggunaan Uang Tunai dalam Pembayaran Retribusi Daerah.
2. Sebagian WR tidak memiliki HP yang mendukung pembayaran nontunai.
	Jaringan Telekomunikasi / Internet yang belum merata di semua wilayah Kabupaten Kebumen.

	
	
	3. 
	
	3. 
	

	
	
	
	
	4. Sebagian WR tidak memiliki rekening di bank.
	

	
	
	
	
	5. WR belum familiar terhadap kanal pembayaran dan tatacara pembayaran antar bank.
	

	3.
	Pelayanan Parkir di Tepi Jalan Umum
	Belum tersedia aplikasi pengelolaan pelayanan parkir di tepi jalan umum untuk WR parkir sehingga pelaksanaan pemungutan parkir di laksanakan oleh para Juru parkir tanpa menggunakan aplikasi E-Parkir berbasis kode bayar.
	Bank belum dapat menerima pembayaran secara digital di karenakan belum ada aplikasi E-parkir untuk WR parkir.
	WR belum familiar terhadap kanal pembayaran dan tatacara pembayaran.

	Jaringan Telekomunikasi / Internet yang belum merata di semua wilayah Kabupaten Kebumen.


	4.
	Pelayanan Pasar
	Sosialisasi kepada pedagang kurang maksimal.
	
	1. Sebagian WR tidak memiliki HP yang mendukung pembayaran nontunai.
2. Sebagian WR tidak memiliki rekening di bank.
3. WR belum familiar terhadap kanal pembayaran dan tatacara pembayaran antar bank.
	Jaringan 5G belum tersedia di Kabupaten Kebumen.

	5.
	Pengujian Kendaraan Bermotor
	Sosialisasi kepada WR kurang maksimal.
	
	WR belum familiar terhadap kanal pembayaran dan tatacara pembayaran.
	Jaringan Telekomunikasi / Internet yang belum merata di semua wilayah Kabupaten.

	6.
	Pelayanan Tera/Tera Ulang
	Belum semua  pengelolaan retribusi  tempat khusus parkir menggunakan aplikasi.

	Bank Jateng Belum Memiliki Kantor Kas/ Kantor Cabang Pembantu/ Kantor Cabang dan Akses ATM yang merata di setiap Kecamatan.
	WR belum familiar terhadap kanal pembayaran dan tatacara pembayaran.
	Jaringan Telekomunikasi / Internet yang belum merata di semua wilayah Kabupaten.

	7.
	Pelayanan Pendidikan
	Belum semua  pengelolaan retribusi  pelayanan pendidikan menggunakan aplikasi.
	Bank Jateng Belum Memiliki Kantor Kas/ Kantor Cabang Pembantu/ Kantor Cabang dan Akses ATM yang merata di setiap Kecamatan.
	WR belum familiar terhadap kanal pembayaran dan tatacara pembayaran.
	Jaringan 5G belum tersedia di Kabupaten Kebumen.

	8.
	Pelayanan pengendalian menara telekomunikasi
	Pembayaran retribusi Pelayanan pengendalian menara telekomunikasi susah teridentifikasi.
	Pembayaran retribusi Pelayanan pengendalian menara telekomunikasi susah teridentifikasi.
	WR dan masyarakat belum mendapatakan kode bayar/SKRD untuk melakukan pembayaran langsung ke rekening RKUD.

	Jaringan 5G belum tersedia di Kabupaten Kebumen.

	9.
	Pemakaian Kekayaan Daerah
	Belum semua  pengelolaan retribusi  pemakaian kekayaan daerah menggunakan aplikasi.
	 
	Sebagian WR tidak memiliki HP yang mendukung pembayaran nontunai.
	Jaringan 5G belum tersedia di Kabupaten Kebumen.

	10.
	Pasar Grosir dan/atau pertokoan
	Belum semua  pengelolaan retribusi  Pasar Grosir dan/ atau pertokoan menggunakan aplikasi.
	
	1. Sebagian WR tidak memiliki HP yang mendukung pembayaran nontunai.
2. WR belum familiar terhadap kanal pembayaran dan tatacara pembayaran antar bank.
	Jaringan 5G belum tersedia di Kabupaten Kebumen.

	11.
	Tempat Pelelangan Ikan
	Belum tersedia  pengelolaan retribusi  tempat pelelangan ikan menggunakan aplikasi.
	
	1. WR belum familiar terhadap kanal pembayaran dan tatacara pembayaran antar bank.
2. WR dan masyarakat belum mendapatakan kode bayar/SKRD untuk melakukan pembayaran langsung ke rekening RKUD.
3. WR lebih suka melakukan pembayaran secara tunai.

	1. Jangkauan internet gratis belum optimal.
2. Jaringan 5G belum tersedia di Kabupaten Kebumen.

	12.
	Tempat Khusus Parkir
	Belum semua  pengelolaan retribusi  tempat khusus parkir menggunakan aplikasi.

	
	WR belum familiar terhadap kanal pembayaran dan tatacara pembayaran.
	Jaringan 5G belum tersedia di Kabupaten Kebumen.

	13.
	Tempat Penginapan/ Pesanggrahan/ villa
	Belum semua  pengelolaan retribusi  tempat penginapan/pesanggrahan/villa menggunakan aplikasi.
	
	WR belum familiar terhadap kanal pembayaran dan tatacara pembayaran.
	Jaringan 5G belum tersedia di Kabupaten Kebumen.

	14.
	Rumah Potong Hewan
	Belum semua  pengelolaan retribusi  Rumah Potong Hewan menggunakan aplikasi.

	
	1. WR belum familiar terhadap kanal pembayaran dan tatacara pembayaran antar bank.
2. WR dan masyarakat belum mendapatkan kode bayar/SKRD untuk melakukan pembayaran langsung ke rekening RKUD.
3. WR lebih suka melakukan pembayaran secara tunai.
	Jaringan 5G belum tersedia di Kabupaten Kebumen.

	15.
	Tempat Rekreasi dan Olahraga
	Sosialisasi kepada WR kurang maksimal.
	
	WR belum familiar terhadap kanal pembayaran dan tata cara pembayaran.
	Jaringan 5G belum tersedia di Kabupaten Kebumen.

	16.
	Penjualan produksi usaha daerah
	Belum semua  pengelolaan retribusi  Penjualan produksi usaha daerah menggunakan aplikasi.
	
	WR belum familiar terhadap kanal pembayaran dan tatacara pembayaran.
	Jaringan 5G belum tersedia di Kabupaten Kebumen.

	17.
	Persetujuan Bangunan Gedung (PBG)
	1. Belum Optimalnya Perluasan Layanan Objek Retribusi.
2. Belum terintegrasi aplikasi SIMBG dengan SIKOPAT.
3. Pembayaran retribusi IMB susah teridentifikasi.
	1. Pembayaran retribusi IMB susah teridentifikasi.
	WR dan masyarakat belum mendapatkan kode bayar/SKRD untuk melakukan pembayaran langsung ke rekening RKUD.
	Jaringan 5G belum tersedia di Kabupaten Kebumen.

	18.
	Izin Trayek
	Pembayaran retribusi Izin Trayek susah teridentifikasi.
	Pembayaran retribusi Izin Trayek susah teridentifikasi.
	WR dan masyarakat belum mendapatkan kode bayar/SKRD untuk melakukan pembayaran langsung ke rekening RKUD.
	Jaringan 5G belum tersedia di Kabupaten Kebumen.


Melihat gambaran permasalahan diatas, maka sebagai pemecahan atas permasalahan yang timbul dari Implementasi Elektronifikasi Transaksi Pemerintah Daerah di Kabupaten Kebumen disusun rencana penyelesaian permasalahan, sebagai berikut:
PETA SOLUSI PERMASALAHAN ELEKTRONIFIKASI TRANSAKSI PENDAPATAN DAERAH KABUPATEN KEBUMEN

	No
	Jenis Pendapatan 
	Penyelesaian Permasalahan

	
	
	BPKPD
	Bank RKUD
	Masyarakat
	Infrastruktur

	A.
	PAJAK DAERAH
	 
	 
	 
	 

	1
	Pendidikan dan Pelatihan
	Mengadakan Bimbingan Teknis Terkait Pelaksanaan Elektronifikasi dan Digitalisasi Transaksi Pendapatan Pajak Daerah.
	 
	
	 
	 

	2
	Pemanfaatan dan Pengembangan Kanal Pembayaran Digital
	1.
	Meminimalisasi Pembayaran Pajak Daerah secara Semi Digital melalui:
a. Teller;

b. Kantor Pos;

c. Aggregator;

1. Alfamart;

2. Indomaret.

d. Bumdes.
	1.
2.
3.
	Memfasilitasi Kanal - Kanal Pembayaran Pajak secara Digital;
Mengembangkan Kanal Pembayaran melalui Virtual Account dan QRIS;

Berkolaborasi dengan Fintech dalam Memanfaatkan Teknologi Digital.
	1.
2.
	Memperkenalkan Fungsi Handphone Dalam Mendukung Pembayaran NonTunai;
Memperkenalkan Fungsi ATM Sebagai Instrumen Pembayaran Pajak Daerah.

	Menyediakan Infrastruktur Jaringan Listrik dan Internet.

	 
	 
	2.
	Memaksimalkan Kanal - Kanal Pembayaran Digital : 
a. Mobile Banking;
b. EDC;
c. ESB;
d. Link Aja;
e. Tokopedia; dan
f. OVO.
	
	 
	
	 
	 

	3
	Luasnya Wilayah Kabupaten Kebumen
	Optimalisasi Pajak Daerah yang Meliputi Pendataan dan Penagihan dengan Melaksanakan Pelayanan Keliling di setiap Kecamatan dan Desa.
	Memfasilitasi Sarana dan Prasarana dalam Pelaksanaan Pelayanan Keliling dan Penyediaan Kantor Kas / Kantor Cabang Pembantu serta Anjungan Tunai Mandiri di setiap Kecamatan.

	
	 
	Menyediakan Infrastruktur Jaringan Listrik dan Internet.

	 
	
	
	
	
	 
	

	 
	 
	
	
	
	 
	

	 
	 
	
	
	
	 
	

	4
	Monitoring dan Evaluasi
	Mengoptimalkan Rekonsiliasi antara BPKPD dan Bank Jateng untuk Mempercepat Proses Validasi dan Meminimalisasi Kesalahan Penyetoran oleh Wajib Pajak.
	Melakukan Integrasi Sistem Penerimaan Pajak Daerah.
	
	 
	 

	 
	 
	
	
	
	 
	 

	 
	 
	
	
	
	 
	 

	 
	 
	
	
	 
	
	 
	 

	5
	Menimalisasi Preferensi Penggunaan Uang Tunai Pada Masyarakat
	 
	
	 
	1.
2.
	Mensosialisasikan Gerakan Gemar Menabung;
Penyediaan Kantor Kas / Kantor Cabang Pembantu Serta Anjungan Tunai Mandiri di setiap Kecamatan.
	Mengajak Masyarakat untuk Menyimpan Uangnya di bank.
	Menyediakan Infrastruktur Jaringan Listrik dan Internet.

	 
	
	 
	
	 
	
	
	
	 
	

	 
	
	 
	
	 
	
	
	
	 
	 

	 
	 
	 
	
	 
	
	
	
	
	 

	 
	 
	 
	
	 
	
	
	
	
	 

	B.
	RETRIBUSI DAERAH 
	 
	 
	 
	 
	 

	1.
	Pendidikan dan Pelatihan
	Mengadakan Bimbingan Teknis Terkait Pelaksanaan Elektronifikasi dan Digitalisasi Transaksi Pendapatan Retribusi Daerah.
	
	
	
	
	

	2.
	Pemanfaatan dan Pengembangan Kanal Pembayaran
	1. Mengoptimalkan Pembayaran Retribusi Daerah melalui Kode Bayar.
2. Mengoptimalkan dan Mengembangkan Pembayaran Retribusi Daerah dengan QRIS.
3. Melakukan Kerja Sama dengan Bank Jateng Terkait Optimalisasi Digitalisasi Layanan dan Elektronifikasi Transaksi.
	1. Memfasilitasi Kanal - Kanal Pembayaran Retribusi Daerah Secara Digital.
2. Mengembangkan Kanal Pembayaran melalui Virtual Account dan QRIS.
3. Melakukan Kerja Sama dengan Perangkat Daerah Terkait Optimalisasi Digitalisasi Layanan dan Elektronifikasi Transaksi.
	1. Memperkenalkan Fungsi Handphone dalam Mendukung Pembayaran Non Tunai.
2. Memperkenalkan Fungsi ATM sebagai Instrumen Pembayaran Retribusi Daerah.

	Menyediakan Infrastruktur Jaringan Listrik dan Internet.

	3.
	Monitoring dan Evaluasi
	1. Membuat Dashboard Monitoring Pendapatan dengan Melakukan Integrasi Sistem Aplikasi.
2. Mengoptimalkan Rekonsiliasi Antara BPKPD dan Bank Jateng Untuk Mempercepat Proses Validasi dan Meminimalisasi Kesalahan Penyetoran Oleh Wajib Pajak.


	Melakukan Integrasi Sistem dengan Aplikasi Pemerintah Daerah.
	
	Menyediakan Infrastruktur Jaringan Listrik dan Internet.

	4.
	Meminimalisasi Preferensi Penggunaan Uang Tunai Pada Masyarakat
	
	1. Mensosialisasikan Gerakan Gemar Menabung.
2. Penyediaan Kantor Kas/ Kantor Cabang Pembantu serta Anjungan Tunai Mandiri di setiap Kecamatan.
	Mengajak Masyarakat untuk Menyimpan Uangnya Di bank.
	Menyediakan Infrastruktur Jaringan Listrik dan Internet.


II. RENCANA KERJA ETPD
1. Rencana Kerja ETPD

Program Kerja Elektronifikasi Transaksi Pemerintah Daerah Kabupaten Kebumen sebagai berikut :
Tabel 4.1
Program Kerja Elektonifikasi Transaksi Pemerintah Daerah Pemerintah Kabupaten Kebumen
	No.
	Kegiatan
	Penanggung Jawab

	1.
	Pemberian alternatif pembayaran dan optimalisasi dengan menggunakan QRIS dan kanal pembayaran lainnya.
	Semua Perangkat Daerah Pengelola Pendapatan.

	2.
	Pembayaran dan Optimalisasi Pajak Daerah dan Retribusi Daerah langsung ke Bank secara nontunai melalui setor/transfer/QRIS/Gopay/OVO/ ATM/Tokopedia/Shopee Pay.
	Semua Perangkat Daerah Pengelola Pendapatan.

	3.
	Sosialisasi Kepada OPD Pengelola Pendapatan Pajak Daerah dan Retribusi Daerah Terkait Penerimaan Non Tunai.
	Semua Perangkat Daerah Pengelola Pendapatan.

	4.
	Pengembangan Aplikasi untuk Pengelolaan Pendapatan Daerah.

	BPKPD/ Diskominfo/ Perangkat Daerah Pengelola Pendapatan.

	5.
	Pemanfaatan CMS yang terintegrasi dengan Bank RKUD.
	BPKPD/

Bank Jateng.


Sumber : Pengolahan Data TP2DD Kabupaten Kebumen Tahun 2021
a. Rencana Aksi Kerja 2022-2024
Rencana Aksi Kerja Pemerintah Kabupaten Kebumen Tahun 2022-2024 sebagai berikut :
Tabel 4.2
Rencana Aksi Kerja Pemerintah Kabupaten Kebumen Tahun 2022-2024
	No.
	Program Kerja
	Tahapan/  Aktivitas
	Target
	Perkiraan Tahun Penyelesaian
	Penanggung Jawab

	1.
	Penggunaan mobile banking oleh Pegawai  Pemerintah Kabupaten Kebumen
	Sosialisasi dan himbauan penggunaan mobile banking.
	2022=25%

2023=50%

2024=100%
	2024
	BPKPD

	2.
	Sosialisasi transaksi  pada Penyelenggara Layanan Retribusi di Pemerintah Kabupaten Kebumen menggunakan Kanal Pembayaran
	Sosialisasi kepada Penyelenggaran layanan Retribusi  Kabupaten Kebumen untuk melakukan pembayaran melalui QRIS,EDC.
	2022=50%

2023=100%


	2022-2023
	Bank Jateng

	3.
	Sosialisasi Pembayaran Pajak Daerah dan Retribusi Daerah di Kabupaten Kebumen
	Sosialisasi para Wajib Pajak Daerah dan Retribusi.
	2022=50%

2023=100%


	2022-2023
	Bank Jateng/ Perangkat Daerah Pengelola Pendapatan


Sumber : Pengolahan Data TP2DD Kabupaten Kebumen Tahun 2021
b. Rencana Kerja 2023-2025
Rencana Kerja Pemkab Kebumen Tahun 2023-2025 sebagai berikut :
Tabel 4.3

Rencana Kerja Pemkab Kebumen Tahun 2023-2025

	No.
	Program Kerja
	Tahapan/Aktivitas
	Target
	Perkiraan Tahun Penyelesaian
	Penanggung Jawab

	1.
	Sosialisasi dan penggunaan QRIS sebagai alat pembayaran di merchant
	Sosialisasi melalui pemasangan banner dan pemasangan QRIS di merchant.
	Jumlah merchant QRIS minimal meningkat sebesar

12.000/tahun.
	2025
	Bank Jateng

	2.
	Pembayaran dan optimalisasi Retribusi Persampahan/ Kebersihan oleh Wajib Retribusi (WR) komersial langsung ke Bank secara non tunai melalui

setor/transfer/QRIS/ Gopay/OVO/ Tokopedia/Shopee Pay.
	Sosialisasi kepada wajib  retribusi (WR) komersial untuk melakukan pembayaran retribusi secara non tunai      melalui berbagai metode pembayaran yang telah disediakan.
	Komersial 100%
	2023
	Dinas Lingkungan Hidup, Kelautan dan Perikanan

	3.
	Pembayaran dan optimalisasi Retribusi Tempat Rekreasi dan Olahraga langsung ke  Bank secara non tunai melalui setor/transfer/QRIS/ Gopay/OVO/ATM/ Tokopedia/shopee pay
	Sosialisasi kepada Calon Pengunjung melakukan pembayaran  retribusi secara nontunai      melalui berbagai metode pembayaran yang telah disediakan.
	Calon Pengunjung 90%
	2022-2023
	Disparbud


Sumber : Pengolahan Data TP2DD Kabupaten Kebumen Tahun 2021
c. Time Line Perluasan Elektronifikasi Transaksi Pemerintah Kabupaten Kebumen

Time Line Perluasan Elektronifikasi Transaksi Pemerintah Kabupaten Kebumen sebagai berikut :
Tabel

Timeline Rencana Kerja ETPD
	NO
	URAIAN KEGIATAN
	2022
	2023
	2024
	2025
	PENANGGUNG JAWAB

	
	
	TW
1
	TW
2
	TW
3
	TW
4
	TW

1

	TW 2
	TW
3
	TW 4
	TW 1
	TW 2
	TW 3
	TW 4
	TW 1
	TW 2
	TW 3
	TW 4
	

	1
	Pemberian alternatif pembayaran dan optimalisasi dengan menggunakan QRIS dan Kanal Pembayaran lainnya
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	Semua OPD Pengelola Pendapatan

	2
	Pemberian Alternatif Pembayaran menggunakan QRIS dan Kanal Pembayaran Lainnya untuk Layanan Kesehatan
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	Dinkes PPKB

	3
	Pemanfaatan CMS yang Terintegrasi ke semua OPD sampai level Desa di Pemerintah Kabupaten Kebumen
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	Bank Jateng/BPKPD/

Dispermades

	4
	Sosialisasi Kepada OPD Pengelola Pendapatan Pajak, Retribusi Daerah dan Bendahara Pengeluaran Terkait Penerimaan Non Tunai 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	Semua OPD Pengelola Pendapatan

	5
	Pengembangan Aplikasi untuk Pengelolaan Pendapatan Daerah
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	Semua OPD Pengelola Pendapatan

	6
	Integrasi Aplikasi/Sistem Pengelola Pendapatan Retribusi Daerah dengan Aplikasi SIKOPAT
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	Semua OPD Pengelola Pendapatan

	7
	Koordinasi dengan Bank Jateng
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	Bank Jateng/BPKPD

	8
	Bimbingan Teknis kepada User OPD Pengelola Pendapatan
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	Semua OPD Pengelola Pendapatan


2. TARGET ETPD
Dengan memperhatikan gambaran transaksi dan gambaran permasalahan serta rencana kerja ETPD dan faktor lainnya, berikut target ETPD dari masing-masing jenis pendapatan dan belanja daerah beserta penanggungjawab dari masing-masing target dimaksud.
	NO
	URAIAN
	JUMLAH WP/ TRANSAKSI
	TARGET ETPD
	PENANGGUNG JAWAB

	
	
	
	2021
	2022
	2023
	2024
	2025
	

	
	
	
	Semi Digital
	Digital
	Semi Digital
	Digital
	Semi Digital
	Digital
	Semi Digital
	Digital
	Semi Digital
	Digital
	

	 
	TARGET ETPD PAJAK DAERAH
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	1
	Pajak Hotel
	76 WP
	0%
	100%
	0%
	100%
	0%
	100%
	0%
	100%
	0%
	100%
	BPKPD

	2
	Pajak Restoran
	4.554 WP
	0%
	100%
	0%
	100%
	0%
	100%
	0%
	100%
	0%
	100%
	BPKPD

	3
	Pajak Hiburan
	28 WP
	0%
	100%
	0%
	100%
	0%
	100%
	0%
	100%
	0%
	100%
	BPKPD

	4
	Pajak Reklame
	705 WP
	0%
	100%
	0%
	100%
	0%
	100%
	0%
	100%
	0%
	100%
	BPKPD

	5
	PPJ
	2 WP
	0%
	100%
	0%
	100%
	0%
	100%
	0%
	100%
	0%
	100%
	BPKPD

	6
	Pajak Sarang Burung Walet
	1 WP
	0%
	100%
	0%
	100%
	0%
	100%
	0%
	100%
	0%
	100%
	BPKPD

	7
	Pajak Parkir
	134 WP
	0%
	100%
	0%
	100%
	0%
	100%
	0%
	100%
	0%
	100%
	BPKPD

	8
	Pajak Air Bawah Tanah
	100 WP
	0%
	100%
	0%
	100%
	0%
	100%
	0%
	100%
	0%
	100%
	BPKPD

	9
	Pajak MBLB
	10 WP
	0%
	100%
	0%
	100%
	0%
	100%
	0%
	100%
	0%
	100%
	BPKPD

	10
	PBB-P2
	142.100 WP
	0%
	100%
	0%
	100%
	0%
	100%
	0%
	100%
	0%
	100%
	BPKPD

	11
	BPHTB
	2.596 Trx
	0%
	100%
	0%
	100%
	0%
	100%
	0%
	100%
	0%
	100%
	BPKPD

	
	TARGET ETPD RETRIBUSI DAERAH
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	A
	RETRIBUSI JASA UMUM
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	1
	Pelayanan Kesehatan
	
	75%
	25%
	50%
	50%
	25%
	75%
	0%
	100%
	0%
	100%
	Dinkes PPKB

	2
	Pelayanan Persampah-an/Kebersih-an
	
	100%
	0%
	75%
	25%
	70%
	30%
	30%
	70%
	0%
	100%
	DLHKP

	3
	Pelayanan Parkir di Tepi Jalan Umum
	
	100%
	0%
	75%
	25%
	70%
	30%
	70%
	30%
	0%
	100%
	Disperkimhub 

	4
	Pelayanan Pasar
	
	25%
	75%
	0%
	100%
	0%
	100%
	0%
	100%
	0%
	100%
	Disperindag KUKM

	5
	Pengujian Kendaraan Bermotor

	
	0%
	100%
	0%
	100%
	0%
	100%
	0%
	100%
	0%
	100%
	Disperkimhub

	6
	Pelayanan Tera/Tera Ulang
	
	75%
	25%
	50%
	50%
	25%
	75%
	0%
	100%
	0%
	100%
	Disperindag KUKM

	7
	Pelayanan Pendidikan
	
	75%
	25%
	50%
	50%
	25%
	75%
	0%
	100%
	0%
	100%
	Disnaker

	8
	Pelayanan pengendalian menara telekomunikasi
	
	0%
	100%
	0%
	100%
	0%
	100%
	0%
	100%
	0%
	100%
	DPMPTSP

	B
	RETRIBUSI JASA USAHA
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	1
	Retribusi Pemakaian Kekayaan Daerah
	
	80%
	20%
	75%
	25%
	50%
	50%
	0%
	100%
	0%
	100%
	Dinas Terkait

	2
	Pasar Grosir dan/atau pertokoan
	
	75%
	25%
	50%
	50%
	0%
	100%
	0%
	100%
	0%
	100%
	Disperindag KUKM

	3
	Tempat Pelelangan Ikan
	
	100%
	0%
	80%
	20%
	60%
	40%
	50%
	50%
	0%
	100%
	Dinlutkan

	4
	Tempat Khusus Parkir
	
	80%
	20%
	75%
	25%
	50%
	50%
	0%
	100%
	0%
	100%
	Disperkimhub

	5
	Tempat Penginapan/ Pesanggrahan/ villa
	
	75%
	25%
	50%
	50%
	0%
	100%
	0%
	100%
	0%
	100%
	Disparbud

	6
	Rumah Potong Hewan
	
	100%
	0%
	80%
	20%
	60%
	40%
	50%
	50%
	0%
	100%
	Distapang 

	7
	Tempat Rekreasi dan Olahraga
	
	75%
	25%
	50%
	50%
	0%
	100%
	0%
	100%
	0%
	100%
	Disparbud

	8
	Penjualan produksi usaha daerah
	
	80%
	20%
	75%
	25%
	50%
	50%
	0%
	100%
	0%
	100%
	Distapang

	C
	RETRIBUSI PERIJINAN TERTENTU
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	1
	Persetujuan Bangunan Gedung (IMB)
	
	75%
	25%
	50%
	50%
	25%
	75%
	0%
	100%
	0%
	100%
	DPUPR

	2
	Izin Trayek
	
	75%
	25%
	50%
	50%
	25%
	75%
	0%
	100%
	0%
	100%
	Disperkimhub
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